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摘要 : [目的 /意义 ] 从 信息 用 户 理论 出 发 ， 研 究 政府 决策 信息 需求 ， 提 出 新 型 智库 运行 
机 制 策略 。 [方法 /过 程 ] 利用 文献 调研 的 方法 ， 从 内 在 驱动 、 特 点 、 结 构 和 类 型 入 手 ， 分 
政府 决策 信息 需求 ， 提 出 智库 运行 机 制 建议 。[ 结 果 / 结 论 ] 按照 政府 决策 信息 需求 流程 ， 从 
言 息 资源 、 选 题 机 制 、 质 量 监 控 体系 、 沟 通 机 制 四 个 方面 提出 新 型 智库 机 制 建设 的 相关 建议 ， 
则 在 为 新 型 智库 建设 提供 新 的 角度 和 理论 依据 。 
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1 引言 
2015 年 1 月 20 日 ， 国 务 院 办 公 厅 印发 《关于 加 强 中 国 特色 新 型 智库 建设 的 意见 》 巴 ， 对 
- 中 国 特色 新 型 智库 进行 了 界定 : 新 型 智库 是 以 战略 问题 和 公共 政策 为 主要 研究 对 象 、 以 服务 
党 和 政府 科学 民主 依法 决策 为 宗旨 的 非 营利 性 研究 咨询 机 构 。 由 此 可 以 看 出 , 新 型 智库 是 以 
党 和 政府 作为 服务 对 象 ， 以 政策 研究 咨询 为 研究 内 容 ， 提 供 创新 研究 成 果 (建议 、 报告 、 政 
策 、 研 讨 会 、 文 章 和 著作 等 产品 ) 的 新 型 服务 机 构 ; 智库 的 运行 机 制 和 情报 工作 之 间 有 着 天 
) 然 的 联系 ， 李 阳 " 等 冰释 了 智库 的 情报 机 能 ， 张 家 年 ”、 囊 建 起 等 “认为 情报 研究 工作 是 知 
一 库 运 行 机 制 的 基础 ， 吴 育 良 " 认 为 情报 机 构 在 智库 服务 中 发 挥 着 前 端 支撑 作用 ， 因 而 情报 研 
N 究 工作 中 的 理论 与 实践 也 可 以 为 智库 的 有 效 运行 提供 关键 支持 。 
Lm 在 情报 研究 工作 中 占 重要 地 位 的 “信息 用 户 理论 ”认为 ， 每 一 位 信息 用 户 能 够 自觉 根据 
N 自己 所 处 的 复杂 情境 进行 信息 需求 判断 ， 并 进行 自我 的 知识 构建 ，Dervin 与 Nilan 建 立 
了 “ 认 知 观 ”用 户 需求 理论 ， 强 调 重视 用 户 需 求 的 内 在 规律 性 ， 用 户 的 信息 需求 决定 着 信息 
服务 的 内 容 和 形式 ， 指 引信 息 服务 组 织 的 机 构 、 资 源 建设 方案 。 根 据 “信息 用 户 理论 ” 新 
型 智库 建设 应 从 分 析 其 用 户 〈 政 府 部 门 ) 的 决策 信息 需求 出 发 ， 梳 理 决 策 信息 需求 的 内 容 、 
= 结构 、 特 征 等 , 以 满足 政府 决策 信息 需求 为 建设 目标 , 进行 智库 的 组 织 机 构 、 运 行 机 制 建设 ， 
Oo 以 提供 有 价值 的 思想 产品 ,为 公共 政策 的 制定 服务 。 政 府 决策 信息 需求 、 智 库 的 运行 机 制 和 
智库 服务 产品 的 形式 这 三 者 之 间 是 相互 影响 、 相 互 依存 的 。 
本 文 拟 从 政府 决策 信息 服务 产生 的 驱动 出 发 ， 分 析 政府 决策 信息 需求 的 特征 、 结 构 和 类 
型 ， 梳 理 政府 决策 信息 需求 的 一 般 流程 ， 进 而 提出 新 型 智库 运行 机 制 的 若干 建议 。 
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2 政府 决策 信息 产生 的 驱动 

我 国情 报 学 家 严 怡 民 从 决策 行为 的 角度 出 发 "， 提 出 “决策 所 需 的 知识 与 决策 者 主观 知 
识 之 间 的 差异 是 产生 情报 需求 的 原因 ”, 并 将 情报 需求 的 产生 机 制定 义 为 :K(1)=K(D) -K (S), 
其 中 , K(I) 为 情报 需求 量 ; K(D) 为 决策 所 需 知识 量 ， 取 决 于 决策 模型 ; K(S) 为 决策 相关 的 主 
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观 知识 量 。 当 kK(S) <K(D) 时 ， 表 明 针 对 某 一 决策 问题 ， 决 策 者 主观 知识 量 小 于 决策 所 需 知识 
量 ， 从 而 产生 了 和 情报 需求 。 

我 国政 府 在 政策 决策 信息 产生 需求 主要 源 自 于 政府 行政 决策 模式 的 转型 和 政策 决策 知 
识 的 复杂 性 。 
2.1 行政 决策 模式 的 转型 需求 

我 国 行政 决策 模式 经 历 了 “从 管理 主义 模式 到 参与 式 治理 模式 ”的 转型 ”， 管 理 主义 模 
式 下 政府 决策 模式 主要 由 “行政 体制 内 的 政治 精英 垄断 主要 政策 的 决策 资源 和 权力 ””， 决 
策 者 议程 设置 由 行政 机 关 主 导 ， 公 众 的 利益 诉求 难以 得 到 满足 ， 随 着 经 济 体 制 改革 的 推进 ， 
经 济 活 动 日 益 复杂 化 ， 研 究 领域 越发 精细 化 ， 社 会 利益 群体 多 元 化 ,“ 管 理 主义 模式 ”逐渐 
凸显 其 弊端 ， 政 策 议 程 的 设置 吸 需 向 “科学 化 ”和 “民主 化 ”发 展 。 科 学 决策 的 基础 在 于 大 
量 有 价值 的 信息 ， 对 于 政策 制定 者 而 言 ， 制 定 政策 既 需 要 掌握 各 领域 的 专业 知识 ， 又 需要 了 
解 多 元 利益 的 分 布 和 运动 情况 ， 在 海量 信息 充斥 的 网 络 信息 环境 下 ， 仅 牧 “ 管 理 主义 模式 ” 
的 自主 调查 收集 信息 的 手段 已 经 无 法 完成 这 一 任务 , 如 何在 新 的 信息 技术 环境 下 , 采用 新 的 
技术 和 方法 ， 广 泛 收集 和 分 析 有 价值 的 信息 ， 是 政府 部 门面 
2.2 政策 决策 知识 的 复杂 性 

知识 复杂 性 指 在 政策 制定 过 程 中 , 决策 者 在 多 大 程度 上 相对 于 相关 专家 存在 着 专业 知识 
的 缺乏 ”。 在 政策 议程 的 设置 过 程 中 , 决策 所 需 知识 的 复杂 性 是 由 多 方面 原因 决定 的 ， 既 有 
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= 决策 者 理解 相关 政策 问题 的 智力 和 经 验 上 的 局 限 性 , 这 由 政策 决策 者 的 教育 培训 、 经历 所 决 
~ 定 ， 也 有 政策 工具 和 决策 环境 不 断 变化 的 外 部 因素 。 

一 对 于 自然 科学 、 工 程 技术 以 及 理论 性 强 的 经 济 管理 、 法 律 等 政策 问题 上 , 需要 引入 相关 
e 领域 专业 知识 背景 ;政策 制定 过 程 中 如 存在 着 位 数 众 多 或 是 不 明确 的 政策 工具 备 选 方案 时 ， 
~ 决策 者 如 何 评价 不 同方 案 选择 的 成 本 和 效益 也 需要 专业 人 员 的 参与 ; 随 着 我 国 国际 地 位 的 变 


化 及 由 此 引发 的 诸多 问题 吸 需 大 量 、 全 面 的 研究 和 分 析 ; 国际 事务 和 国家 之 间 交 流 的 不 断 增 
多 , 政府 部 门 琢 需 掌握 拓展 处 理 全 球 事物 所 需 的 相关 知识 ; 所 有 这 些 因素 超越 了 政府 部 门 现 
有 机 构 的 信息 处 理 范围 ， 由 此 产生 了 大 量 、 新 的 信息 服务 的 需求 。 


3 政府 决策 信息 需求 的 内 容 和 效用 

政府 决策 信息 是 政府 决策 者 在 制定 公共 决策 的 过 程 中 所 需要 的 涵盖 不 同时 空 领域 的 政 
治 、 经 济 、 社 会 、 文 化 等 各 方面 的 信息 ， 具 有 全 面 性 、 准 确 性 、 时 效 性 和 系统 性 的 特点 。 可 
以 从 内 容 和 效用 衡量 两 个 维度 进行 曾 释 。 
3.1 政府 决策 信息 需求 的 内 容 构成 

政府 决策 信息 需求 的 内 容 构成 主要 包括 对 信息 、 信息 源 以 及 信息 获取 、 发 布 方式 的 需求 
“， 政 府 决策 信息 需求 内 容 覆 盖 全 面 、 形 式 多 样 ， 来 源 范围 广泛 。 

政府 对 信息 的 需求 主要 包括 信息 的 内 容 和 形式 。 信 息 内 容 包括 决策 所 需 的 各 个 方面 的 信 
上 县， 如 社会 经 济 总 体 运 行 信 息 、 国 家 自然 资源 、 人 力 资 源 、 信 息 资 源 等 ， 也 包括 制定 法 律 规 
范 时 要 考虑 的 社会 现实 和 国民 意愿 ， 如 社会 民众 的 需求 , 与 政策 制定 相关 各 方 的 利益 均衡 方 
面 的 信息 ;从 信息 的 范围 来 看 ， 既 牵涉 到 国内 经 济 发 展 、 公 共 建 设 等 方方面面 ， 也 涉及 到 国 
际 外 交 事 务 。 信 息 需 求 形式 趋向 于 多 样 化 ， 包 括 研究 报告 、 简 报 、 论 文 、 技 术 报 告 、 图 书 专 
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著 等 形式 。 

信息 源 的 需求 主要 包括 信息 源 的 来 源 范围 。 政府 决策 信息 源 的 来 源 范围 广泛 , 既 有 传统 
媒体 信息 ， 如 图 书 、 报 纸 、 期 刊 、 广 播 电视 ， 也 需 新 型 媒体 网 络 ， 还 需要 关注 社交 媒体 网 民 
创建 的 UGC 等 内 容 。 对 于 智库 而 言 ， 要 重视 信息 源 的 权威 性 ， 保 证 信息 的 准确 性 。 兰 德 公司 


作为 美国 第 一 个 真正 被 称 为 “思想 库 ” 的 智囊 结 构 ， 以 研究 军事 尖端 科技 和 重大 战略 著称 于 
世 ， 其 对 华军 事 研究 的 信息 源 比较 看 重 权威 机 构 的 公开 资料 ， 如 研究 报告 、 会 议 资料 、 领 导 
人 发 言 稿 、 官 方 文件 等 中 。 

党 息 获取 、 发 布 的 方式 有 正式 和 非 正 式 途 径 ， 正 式 途径 如 通过 信息 检索 ， 利 用 专门 的 信 


息 服务 获取 信息 ,或 通过 新 闻 发 布 会 方式 发 布 信息 ; 非 正 式 途 径 诸 如 通过 会 议 、 社 交 媒 体 进 
行 信息 的 交流 和 传播 。 如 何在 合适 的 时 间 、 合 适 的 地 点 ,选择 合适 的 方式 获取 和 发 布 恰 当 的 
信息 是 智库 管理 者 在 满足 政府 信息 需求 是 要 考虑 的 问题 。 
3.2 政府 决策 信息 需求 的 效用 衡量 

效用 是 对 政府 信息 需求 的 满足 程度 的 评价 , 用 来 衡量 智库 提供 的 服务 和 信息 。 对 效用 的 
衡量 ， 可 以 从 价值 性 、 时 效 性 、 系 统 性 及 便捷 性 几 个 方面 来 考虑 。 价 值 性 是 满足 信息 需求 的 
最 重要 依据 。 政府 在 产生 决策 信息 需求 时 , 总 是 希望 能 获得 有 利于 做 出 正确 决策 的 最 有 价值 
的 信息 ， 并 迅速 将 其 转化 为 能 服务 于 公众 的 相关 政策 方针 。 价 值 性 的 考量 要 遵从 决策 的 “ 满 
e 意 原 则 ”， 无 需 妃 求 “ 最 优 原 则 ”， 最 优 原 则 以 “完全 信息 ”作为 基础 ， 在 现实 中 难以 达到 ; 
一 时 效 性 则 是 信息 化 社会 的 一 大 特征 之 一 ， 信 息 更 新 节奏 加 快 ， 只 有 内 容 传递 及 时 ， 需 求 满足 
及 时 的 信息 才能 在 政府 决策 中 发 挥 应 有 的 作用 , 而 滞后 的 信息 内 容 可 能 会 延误 时 机 ; 决策 环 
境 的 变化 也 加 深 了 对 信息 的 系统 性 要 求 ， 既 要 了 解决 策 问题 ， 还 要 明确 问题 产生 原因 ， 能 预 
测 可 能 出 现 的 结果 ， 以 及 需要 采取 的 相应 措施 等 。 便 捷 性 则 体现 在 信息 的 表现 形式 上 , 政府 
决策 者 的 使 用 习惯 也 遵从 穆 斯 定律 ， 明 确 政府 决策 过 程 ， 了 解 政府 公文 形式 , 在 提供 智库 服 
务 和 产品 时 , 采用 符合 其 使 用 习惯 的 技术 和 文件 形式 能 更 多 地 引起 他 们 的 关注 和 兴趣 , 对 政 
府 信息 需求 的 满足 更 有 效 。 


= 政府 决策 信息 需求 内 容 的 全 面 性 , 效用 的 准确 性 、 时效 性 和 系统 性 等 特征 对 于 信息 源 的 
oO 选择 、 信 息 的 采集 、 传 递 、 处 理 和 分 析 都 提出 了 较 高 的 要 求 。 


4 基于 政府 决策 信息 需求 分 析 的 新 型 智库 运行 机 制 的 构建 

清楚 认识 和 把 握 政府 决策 信息 需求 是 新 型 智库 为 政府 部 门 提供 有 效 服务 的 前 提 ， 需 求 的 
满足 情况 影响 着 决策 者 对 智库 政策 建议 的 采纳 和 执行 ,进而 影响 新 型 智库 地 位 和 未 来 发 展 前 
景 。 政 府 决 策 信 息 需 求 分 析 的 一 般 流 程 主要 可 分 为 四 个 阶段 : 需求 调查 、 需 求 确认 、 需 求 供 
给 、 需 求 跟踪 阶段 ， 有 具体 如 图 1 所 示 。 


图 1 政府 决策 信息 需求 分 析 流 程 图 


Figure1 The flow chart of Government's decision information demand analysis 
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在 需求 分 析 的 不 同 阶段 ， 智 库 需 要 完成 的 任务 不 同 ， 智 库 的 运行 机 制 也 各 不 相同 。 以 下 
根据 政府 决策 信息 需求 的 内 容 和 特点 ， 从 政府 决策 信息 需求 分 析 的 流程 出 发 , 提出 新 型 智库 
运行 机 制 的 建设 要 求 : 

4.1 需求 调查 ， 收 集 基 础 资料 ， 建 立信 息 资料 库 

需求 调查 主要 为 了 识别 政府 决策 信息 需求 ， 这 也 是 新 型 智库 的 首要 任务 .， 智 库 必 须 利 
用 各 种 调研 方法 ， 建 立正 式 和 非 正 式 的 信息 获取 途径 ,汇集 全 面 而 准确 的 信息 资源 ， 进 而 形 
成 详尽 的 信息 资料 库 。 应 重视 信息 收集 渠道 的 建立 , 成 立 专门 的 情报 信息 网 络 、 聘 任 专门 的 
信息 分 析 人 员 , 通过 这 些 部 门 和 人 员 获 取 原 始 或 专题 资料 ， 并 对 所 收集 的 材料 进行 组 织 、 存 
W, 进行 有 效 的 信息 分 析 与 研究 “， 从 而 全 面 详 细 了 解 政府 的 职能 范围 和 工作 重点 ,明确 政 
府 决策 所 需 信 息 的 主题 、 范 围 等 内 容 ， 确 定 政府 实际 的 信息 需求 。 
智库 建立 信息 资料 库 , 不 仅 可 以 很 好 的 识别 和 确定 政府 的 决策 信息 需求 , 同时 也 是 对 来 
自 多 渠道 各 类 信息 资源 的 积累 和 梳理 ， 通 过 对 这 些 信息 资料 的 组 织 、 存 储 、 处 理 ， 形 成 智库 
自身 的 资料 库 ， 加 强 对 智库 产品 、 服 务 信息 、 案 例 信息 及 智库 工作 人 员 的 实践 经 验 信息 的 整 
合 , 进而 组 建 智库 知识 库 ， 最 终 形成 能 够 支持 研究 人 员 把 握 研究 问题 的 前 瞻 性 和 战略 性 ， 进 
行 产 品 开发 和 咨询 服务 的 平台 工具 。 
CN 国外 智库 非常 注重 信息 资源 的 收集 和 整理 , 许多 智库 都 拥有 规模 不 等 的 资料 馆 和 图 书馆 ， 
© 如 日 本 亚洲 经 济 研 究 所 建立 了 日 本 国内 规模 最 大 的 有 关 发 展 中 国家 的 图 书馆 “, 存放 大 量 有 
= 关 发 展 中 国家 的 学 术 图 书 、 统 计 资 料 、 政 府 公报 、 报 纸 、 和 杂志、 地 图 、 国 际 组 织 的 报告 等 ， 
藏书 量 约 60 万 册 ， 收 集 定 期 刊物 3400 多 种 ， 成 为 世界 范围 内 的 屈指 可 数 的 专业 图 书馆 ， 美 国 
著名 大 学 智库 胡 佛 研究 所 ”， 拥 有 自己 的 图 书 档案 馆 ， 涵 盖 20 世 纪 原 理 的 大 量 珍贵 历史 和 
N 政治 史料 ， 为 其 在 美国 公共 政策 和 外 交 政 策 中 承担 重要 的 智库 角色 发 挥 了 重要 作用 。 
~ 4.2 政府 决策 信息 需求 确认 ， 准 确 把 握 政策 问题 

政府 决策 需求 的 确认 ， 是 对 政府 决策 需求 的 控制 过 程 ， 也 是 智库 自身 的 政策 选 题 过 程 。 
政府 决策 信息 需求 的 全 面 性 决定 了 单个 智库 的 服务 不 可 能 包揽 国家 政策 制定 的 方方面面 , 因 
而 在 这 一 过 程 中 ,智库 应 以 服务 国家 战略 政策 为 目标 , 根据 自身 专业 研究 领域 , 利用 内 外 部 
O 优势 ， 选 择 合适 的 决策 问题 ， 提 供 高 质量 的 智库 产品 ， 才 能 达到 智库 的 建设 目标 。 
西方 国家 中 几乎 每 个 权威 智库 , 都 有 自己 主要 的 研究 所 长 和 专业 方向 , 形成 了 业内 公认 
的 权威 性 。 如 美国 的 兰 德 公 司 长 于 军事 发 展 和 国防 发 展 战略 ， 布 鲁 金 斯 学 会 之 于 中 东 问 题 ， 
胡 佛 研究 所 则 更 专业 于 美 俄 关系 和 前 苏联 东欧 问题 ; 英国 的 亚当 其 密 研 究 所 之 于 市 场 经 济 ， 
法 国 的 国际 关系 研究 所 之 于 欧洲 发 展 和 欧盟 成 员 关 系 等 ,都 是 最 具 权 威 性 、 专 业 性 的 智库 "。 
我 国 的 新 型 智库 同样 需要 和 凭借 研究 专长 和 实力 , 准确 定位 ， 如 此 才能 保证 政策 研究 产品 的 质 
量 ， 提 升 智库 的 影响 力 。 

对 于 国内 不 同类 型 的 智库 而 言 ， 可 以 采用 不 同 的 策略 。 高 校 智 库 可 以 充分 依托 高 等 院 校 
的 高 水 平 的 学 科 专 业 知识 和 专业 科研 人 才 的 优势 , 充分 利用 雄厚 的 内 部 研究 能 力 , 基于 严格 
的 实证 数据 和 累积 的 专业 知识 , 在 专业 领域 内 提供 严谨 的 界定 标准 和 报告 , 成 为 更 具 学 术 性 
的 “案头 智库 ”(ink-tank)“""; 民间 智库 可 以 通过 建立 具有 行动 主义 色彩 的 “思想 -行动 ” 
新 型 智库 Cthink-and-do tank)， 从 事 相 对 较 少 的 研究 工作 ， 通 过 委托 外 部 专家 对 行业 领域 
的 现 有 研究 成 果 进行 回收 利用 以 提供 决策 服务 。 
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对 于 智库 而 言 ， 只 有 定位 准确 ， 提 供 专业 化 、 有 深度 的 服务 和 产品 ， 把 握 好 政策 信息 的 
“主题 ”选择 ， 吸 引 决 策 制定 者 的 吸引 ， 才 能 “ 投 其 所 好 、 解 其 所 难 、 给 其 所 需 ”， 达到 知 
库 建设 的 目标 ”。 

4.3 政府 决策 信息 需求 供给 ， 构 建 质量 监控 体系 ， 确 保 思 想 产 品 的 有 效 性 

政府 决策 需求 的 供给 ， 即 智库 根据 政策 选 题 的 内 容 ， 利 用 相应 的 工具 模型 、 方 法 体系 及 
专家 智慧 等 资源 对 相关 信息 资源 进行 相应 的 收集 、 处 理 、 分 析 等 工作 ,进而 形成 有 效 的 观点 、 
意见 ,并 以 合适 的 产 出 形式 呈现 给 政府 ,满足 其 需求 。 政 府 需求 的 满足 程度 取决 于 智库 所 提 


供 的 思想 产品 的 质量 。 
提供 高 质量 的 思想 产品 ， 是 智库 良好 声誉 的 基础 ， 也 是 满足 政府 决策 信息 需求 的 保障 。 


而 高 质量 的 建议 方案 需要 多 方面 机 制 的 运行 ， 如: 可 靠 地 信息 源 、 高 素质 的 研究 人 员 队 伍 以 
及 严格 的 研究 成 果 审 查 机 制 等 。 因 而 构建 完善 的 质量 监控 体系 是 智库 保障 产品 质量 的 有 效 手 
段 ， 不 仅 可 以 保证 研究 成 果 的 质量 ， 还 可 以 提高 研究 人 员 的 专业 素质 。 
完善 的 质量 监控 体系 包括 : 设置 严格 的 评审 制度 ， 建 立 各 项 服务 和 产品 的 评审 标准 ， 设 


置 合理 的 评审 方式 以 及 严格 的 评审 过 程 等 。 在 构建 质量 监控 体系 时 ,可 以 对 智库 的 不 同 产品 
采取 不 同 的 评审 方式 , 既 可 以 采用 内 部 评审 机 制 ， 也 可 以 聘请 外 部 专家 进行 审议 , 或 者 采用 
两 者 结合 的 方式 。 国 外 智库 很 重视 研究 成 果 的 评审 , 如 俄罗斯 的 城市 经 济 研究 所 (Institute for 
c Urban Economics,IUE)a9 对 所 有 产品 都 进行 内 部 评审 ; 而 维 托 鲁 基金 会 (Viitorul Foundation) 
= 则 更 多 的 任命 外 部 专家 对 研究 报告 进行 审议 , 确保 其 所 提供 的 报告 和 文档 能 够 适用 于 政府 决 
策 。 
4.4 政府 决策 信息 需求 跟踪 ， 完 善 沟 通 交流 机 制 ， 创 建 协 同 创新 服务 体系 
e 政府 决策 需求 跟踪 , 贯穿 需求 调查 到 需求 供给 的 整个 过 程 ,其 目的 在 于 保证 这 一 过 程 中 
~ 决策 信息 需求 的 一 致 性 和 完整 性 , 根据 决策 环境 和 政府 需求 的 变化 趋势 , 及 时 调整 产品 的 针 
对 性 和 质量 ， 保 证 智库 产品 的 实施 效果 。 
为 此 ， 智库 应 完善 沟通 交流 机 制 ， 首先 要 与 政府 决策 部 门 建立 良好 的 沟通 机 制 。 与 政府 
部 门 的 沟通 , 表现 在 对 政府 需求 的 明晰 , 获取 政府 信息 资源 以 支持 自身 的 信息 库 建设 和 研究 ， 
o 以 及 将 研究 成 果 上 达 至 政府 决策 主管 的 能 力 ; 其 次 还 应 注意 与 大 众 媒体 、 民 众 及 其 他 智库 之 
间 建 立信 息 交流 渠道 ， 保 证 信息 畅通 ， 从 而 实现 各 方 之 间 互 动 、 交 流 与 合作 。 表 现 为 通过 各 
种 媒体 了 解 底层 中 的 民情 民意 ,汇集 民众 思想 ， 了 解 民众 切实 所 需 ， 并 且 能 够 将 智库 的 思想 
和 产品 通过 媒体 和 其 他 有 效 方式 传递 给 民众 的 能 
中 国 目前 的 三 种 智库 在 沟通 管理 方面 都 存在 着 欠缺 , 官方 智库 在 与 政府 部 门 的 沟通 中 占 
有 优势 ， 可 方便 获取 各 种 官方 数据 ， 熟 悉 政 府 部 门 的 运作 程序 ， 拥 有 完善 的 “上 达 ” 机 制 ， 
但 与 民众 的 沟通 不 畅 ， 有 时 也 会 因为 其 “官方 ” 性质， 过渡 某 些 民情 民 意 ; 高 校 智库 在 两 方 
面 的 沟通 都 较为 欠缺 , 既 缺乏 对 政府 部 门 的 有 效 沟通 , 也 没有 从 跟 不 上 吸收 普通 民众 的 意见 ， 
其 研究 成 果 多 属于 “ 自 娱 自 乐 ” 型， 民间 智库 扎根 于 民间 ， 了 解 底层 民众 疾苦 ， 限 于 自身 地 
位 、 关 系 及 能 力 ， 很 难得 到 能 支撑 其 研究 的 各 种 重要 信息 ， 从 而 使 其 研究 成 果 质量 无 法 与 官 
方 智库 相 比 ， 更 因为 缺乏 有 效 的 组 织 和 上 达 渠 道 ， 无 法 将 研究 成 果 转 化 为 生产 力 。 这 三 类 智 
库 在 沟通 机 制 上 的 欠缺 使 智库 服务 和 产品 的 效果 难以 达到 理想 的 程度 。 
智库 管理 者 应 采取 多 种 方式 加 强 与 决策 部 门 的 交流 ， 如 : 采用 西方 的 “旋转 门 ” 人 才 机 
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制 ; 定期 或 不 定期 邀请 行政 部 门人 员 就 重大 方针 政策 贯彻 实施 情况 来 智库 进行 讲座 交流 ; 邀 
请 政府 官员 参与 智库 的 一 些 重大 课题 研究 ; 充分 发 挥 政府 官员 们 熟悉 国情 、 政 策 的 作用 ， 豆 
励 、 吸 引 他 们 参与 智库 工作 ， 做 好 建言 献策 渠道 的 建设 等 。 

加 强 与 公众 的 交流 互动 ,建立 相应 的 信息 平台 机 制 ,将 公共 政策 用 公众 熟悉 的 语言 和 形 
式 进行 解读 和 分 析 ， 使 其 理解 并 鼓励 畅所欲言 ， 收 集 、 整 理 、 分 析 这 些 数据 ， 形 成 报告 ， 提 
高 政策 意见 的 采纳 和 执行 效率 。 
重视 与 其 他 智库 的 合作 与 交流 ， 全 球 化 时 代 ， 新 型 智库 的 建设 ， 不 应 仅 限于 国内 ， 要 在 
际 重 大 问题 上 有 话语 权 。 加 大 与 国际 著名 智库 交流 合作 ， 注 重 智库 知名 度 和 影响 力 建 设 ， 
开展 各 种 国际 课题 合作 ， 加 大 国际 交流 合作 力度 。 
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5 结语 

新 型 短 库 想 要 增强 对 政府 决策 过 程 的 影响 力 , 最 基础 、 最 重要 的 工作 就 是 进行 政府 决策 
信息 需求 分 析 。 而 需求 分 析 的 准确 度 决 定 并 影响 着 智库 信息 产品 的 质量 、 价 值 和 意义 。 明 晰 
准确 而 又 适合 智库 自身 研究 专长 的 需求 可 以 指导 智库 机 构 为 政府 部 门 提供 有 针对 性 的 .有 价 
值 的 思想 产品 ， 为 政府 公共 政策 的 制定 和 实施 ， 提 升 执政 能 力 提供 决策 参考 。 本 文 从 政府 信 
息 需 求 的 驱动 出 发 ,探讨 政府 信息 需求 的 内 容 、 和 效用 衡量 , 分 析 政 府 决策 信息 需求 的 流程 ， 
c 进而 提出 对 新 型 智库 运行 机 制 的 建设 意见 ， 丰 富 了 政府 信息 需求 与 智库 服务 的 理论 体系 。 
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Abstract: [Purpose/significance] The paper discusses the government 
decision-making information demand from the angle of the information user theory 
and then puts forward the new strategy for think tanks' operating mechanism. 
[Method/process] Employing the method of literature research, the paper analyzed 
the inner drive , the characteristics, the structure and types of the government 
decision-making information demand, and then put forward the countermeasures and 
suggestions of think tanks’ operating mechanism. [Result/conclusion] The paper 
makes suggestions for the construction of a new think tank mechanism in terms of 
information resources, the quality monitoring system, the communication mechanism 
based on the general flow of the analysis about government decision-making 
information demands, which aims at providing a new prospective and theoretical basis 
for the new think tank construction. 
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